02 v roce 2016 opét zvysilo Cisty zisk, vynosy
jsou jiz druhym rokem v rade stabilni

31.1.2017

o Cisty zisk se v roce 2016 zvysil 0 4 % na 5,3 mld. K&, provozni zisk EBITDA mirné
vzrostl na 10,5 mld. K¢. Spolec¢nost tak spinila své cile

e Konsolidované vynosy dosahly vyse 37,5 mid. K¢, o0 0,4 % vice. Spole¢nost tak i ve
druhém roce po rozdéleni dokazala mezirocné drzet stabilni vynosy

e Pocet zakaznikd mobilnich smluvnich sluzeb 02 v Ceské republice se v roce 2016
zvysil 0 119 tisic

e Budouci negativni vliv regulace roamingu planuje 02 ¢astecné kompenzovat novymi
sluzbami v oblasti pojisténi a elektronické evidence trzeb

e Zatimco primérna spotieba mobilnich dat na zakaznika 02 za posledni tfi roky
vzrostla 4,5 krat, primérna utrata za mobilni sluzby klesla za stejné obdobi o 11 %;
jednotkova cena za 1 GB pro zakaznika tak poklesla o 80 %

e Predstavenstvo zamysli navrhnout akcionaftim dividendu za rok 2016 ve vysi 17 K¢
na akcii; nad ramec vyplaty dividendy hodla navrhnout rozdéleni ¢asti emisniho azia
ve vysi 4 korun na akcii

»Telekomunikacni trh je naddle velmi konkurencni, navic od kvétna se v nasich financnich
vysledcich negativné projevuje dopad nové requlace roamingu. Pfesto se nam podafilo jiz
druhym rokem po oddéleni infrastruktury udrZet vynosy na trovni predchoziho roku a
zvysit Cisty zisk. Hlavnimi ristovymi oblastmi zustdvaji O> TV a mobilni data,” komentuje
vysledky predseda predstavenstva a generalni feditel 02 Czech Republic Tomas Budnik.

,Abychom i v budoucnu reagovali na vzristajici potfeby nasich zakaznikd, zvysili jsme v
roce 2016 investice mezirocné o tfetinu. Za posledni tfi roky jsme jen v Ceské republice
vynaloZili na rozvoj a provoz mobilni sité zhruba 23 miliard korun primych ndkladd, z cehoZ
témeér 5,5 miliard bylo pfijmem do stdtniho rozpoctu, “ dodava Tomas Budnik.

»Regulace bude nase finanéni vysledky negativné ovlivriovat i v budoucich letech, proto
vstupujeme i do oblasti financnich sluZeb. Vynosy z pojisténi a feseni elektronické evidence
trZeb ndm budou cdstecné kompenzovat nizsi vynosy z roamingu,” doplfiiuje Tomas Koufil,
mistopfedseda predstavenstva a financni rfeditel spole¢nosti.

,Na valné hromadé zamyslime navrhnout akciondrum vyplatit za rok 2016 dividendu a
Cdst emisniho dZia v celkové vysi 21 korun na akcii,” uzavira Tomas Budnik k ndvrhu vyplaty
odmeény akcionaram.
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Operator 02 dnes oznamil své neauditované provozni a financni vysledky za rok 2016.
Konsolidovana data obsahuji vysledky vSech dcefinych spole¢nosti.

Pfehled provoznich vysledki

Mobilni segment

Celkovy pocet mobilnich zakaznikd dosahl k 31. prosinci 2016 vyse 4 941 tisic, meziro¢né o
1 % vice. PoCet zakaznikli smluvnich sluzeb se zvysil 0 3,7 % na 3 356 tisic. V pribéhu

roku 2016 jejich pocet vzrostl o 119 tisic a jejich loajalita dosahla historicky nejvyssi
urovné (primérnd mésicni mira odchodu ¢inila jen 0,7 %). Jejich podil na celkové bazi
dosahl urovné 67,9 %, coz predstavuje mezirocni narust o 1,8 procentnich bod(. Pocet
zdkaznik( predplacenych sluzeb dosahl vySe 1 585 tisic. Pokles jejich poctu se v pribéhu
roku 2016 vyrazné zpomalil.

V roce 2016 pokracovalo 02 prostfednictvim spolecnosti CETIN v rozsifovani pokryti a
zvySovani kapacity a rychlosti mobilni 4G LTE sité. Na konci roku 2016 tak pokryti populace
dosahlo jiz 99 %. V Praze a Brné zacal operator zvySovat rychlost a kapacitu mobilni datové
sité agregaci vice frekvencénich pdsem a nasazenim technologii 2CC a 3CC. Na konci roku
2016 byla technologie 2CC v Praze nasazena na 493 z 534 zdkladnovych stanic. RozSifovani
3CC bude v prlbéhu roku 2017 zaméreno zejména na malé lokality se zvySenym
provozem. V ostatnich oblastech Ceské republiky bylo v roce 2016 technologii 4G LTE nové
osazeno zhruba 1 500 vysilach s cilem zvysit pokryti populace a rychlosti v souladu s
licenénimi podminkami. V prosinci spustilo O2 v ¢asti Prahy jako prvni operator v redlném
prosttredi technologii 4,5G, kterd umoznuje datové prenosy s teoretickymi rychlostmi az
1,2 Gb/s. Té je mozné dosahovat diky agregaci nékolika frekvenénich pasem (LTE 800 FDD,
LTE 1 800 FDD, LTE 2 600 FDD, LTE 2 600 TDD) a jejich doplnénim o technologie 4x4 MiMo
a 256QAM. Timto krokem se tak pfipravuje na pfichod 5G.

Diky rozvoji vysokorychlostni mobilni sité a nabidce tarifl s navySenym mnoZstvim dat
vzrostl mezironé datovy provoz o témér 80 % na témér 30 600 terabytd. Pocet zakaznikd,
ktefi vyuZzivaji internet v mobilu, vzrostl 0 15 % na 1 778 tis.

Jiz 56 % telefon( v siti 02 spadda do kategorie chytrych zafizeni, tfetina vSech pfitom
podporuje technologii 4G LTE. Pocet zakaznik(, ktefi vlastni nejen LTE telefon, ale maji
zaroven vyménénou i SIM kartu za novou, kterd novou technologii podporuje, dosahl na
konci roku témér 850 tis.

Segment pevnych linek

Pocet zakaznikl sluzby 02 TV, ktera funguje na pevné lince od 02 i na internetovém
pripojeni od jakéhokoliv poskytovatele, dosahl k 31. prosinci 2016 celkem 221 tisic (IPTV a
OTT verze), mezirocné o 6,1 % vice. Mezi zakazniky je nadale velmi uspésna doplikova
sluzba MULTI, kterd domacnostem umoznuje sledovat O, TV na vice televizorech
najednou. Tuto sluzbu si pofidilo 34 tisic domacnosti a 02 se tak mlZe pochlubit jiz vice



nez 250 tisici aktivnimi set top boxy. Za rostoucim zajmem o digitalni televizi stoji
predevsim jeji unikatni funkce (zpétné zhlédnuti, nahravani apod.) a také stdle vice
exkluzivniho obsahu vysilaného na vlastnich sportovnich televiznich kanalech

s multidimenzi. Po srpnovém spusténi kanalu O, TV Fotbal vénovanému
nejpopularn&jdimu sportu v Ceské republice pfidalo 02 od za¢atku ledna 2017 novy kanal
02 TV Tenis, ktery divakim v roce 2017 ptinese rekordni pocet 3 800 hodin pfimych
pfenosu. Exkluzivné bude odvysilano 47 turnaju Zzenské série WTA, dale 14 turnaju
muzského okruhu ATP a také lednovy Grand Slam Australian Open. V prabéhu roku
pribude jesté samostatny kanal vénovany lednimu hokeji.

Zakaznici si rovnéz oblibili sledovani Oz TV televize pres internet, na mobilnich zafizenich
nebo v restauracich. Na konci roku nabizelo sluzbu O, TV jiz vice nez 1 100 restauraci,
barl a hospod. Pocet divaka, kteri O, TV aktivné sleduji pres mobilni aplikaci nebo na
internetu, naddle roste a v prosinci 2016 tento zplisob sledovani televize vyuzilo jiz vice
nez 360 tisic divaku.

Pocet zakaznikd, ktefi vyuzivaji pevny internet xDSL, dosahl na konci roku 2016 vyse

769 tis. Diky zrychleni internetu prostfednictvim vystavby predsunutych DSLAMU vyuziva
vysokorychlostni internet zaloZeny na technologii VDSL uz 65 % domacnosti, meziro¢né o
10 procentnich bod( vice. V prabéhu fijna zvysilo 02 zhruba desetiné vSech zdkaznik(
pevného internetu s tarifem Aktiv, u kterych to umoZznovaly technické parametry pfipojky,
zdarma dostupnou rychlost ze 40 na 50 Mbit/s. Pro pfiblizné 250 tisic ¢eskych domacnosti
je od listopadu dostupny novy tarif Premium, ktery nabizi rychlost stahovani az 80 Mbit/s
a rychlost pro upload dat 8 Mbit/s.

Spolecnost v lednu zavedla dva tarify na neomezené volani z pevnych linek, které
umoznuji volat i na mobily nebo do zahraniéi za pevnou ¢astku. Na ty do konce roku 2016
presly jiz vSechny domdcnosti a podnikatelé a vétsSina korporatnich zakaznik(. Primérny
vynos na jednu linku v rezidentnim segmentu se diky tomu v roce 2016 meziroéné zvysil o
témér 30 % a pokles hlasovych vynosu se vyrazné zpomalil. Celkovy pocet pevnych linek
dosahl na konci roku 2016 vyse 699 tis.

Slovensko

Pocet mobilnich zakaznikti na Slovensku vzrostl mezirocné o 4,6 % na 1 892 tis. V roce
2016 tak O2 Slovakia zvysila svoji zakaznickou bazi o témér 85 tisic. Prostfednictvim
spolecnosti 02 Business Services nabizi O2 na Slovensku od zac¢atku roku také fixni a
mobilni sluzby pro korporatni zakazniky. Na konci roku 2016 je vyuZivalo zhruba 200
zadkaznika.



Pfehled financnich vysledku

Celkové konsolidované provozni vynosy dosahly v roce 2016 vyse 37 522 mil. K¢,
meziro€né o 0,4 % vice. Provozni vynosy v Ceské republice dosahly vyse 30 902 mil. K,
coz predstavuje meziro€ni nardst o 0,1 %. Vynosy v segmentu pevnych linek poklesly
méné nez v minulosti, 0 0,9 % na 11 563 mil. K¢, zejména diky pokracujicimu rlstu vynosl
z Oz TV a vys$sim vynoslim z ICT sluzeb. Vynosy mobilniho segmentu vzrostly mirné 0 0,6 %
na 19 339 mil. K¢. Pokles hlasovych a SMS vynos( z divodu regulace roamingu a nizsich
cen v segmentu firemnich zdkaznikl a verejné spravy kvili prejednani smluv a vybérovym
fizenim byl vice nez kompenzovan narlstem vynos( z mobilnich dat a z prodeje zafizeni.
Na Slovensku dosahly celkové vynosy vyse 6 787 mil. K¢, coz predstavuje meziro¢ni narlst
0 1,6 %. Vynosy v eurech vzrostly 0 2,5 % na 251 mil. EUR.

Provozni zisk EBITDA vzrostl v roce 2016 meziroc¢né o 3,0 % na 10 451 mil. K¢, kdyZ 3,6%
pokles ziskovosti na Slovensku zplsobeny investicemi do rozvoje podnikani ve fixnim
segmentu byl vice neZ kompenzovén 5,1% nartistem EBITDA v Ceské republice. Cisty zisk
se zvysil 0 3,6 % na 5 259 mil. K¢.

Odmeéna pro akcionare za rok 2016

Pfedstavenstvo spolecnosti zamysli predloZit akcionarlim na valné hromadé navrh na
vyplatu dividendy za rok 2016 ve vysi 17 K¢ na akcii. To predstavuje 98 % Cistého
nekonsolidovaného zisku, pIné v souladu s dividendovou politikou vyplatit 90 % az 110 %
zisku. Kromé toho v souladu se svym dfive ozndmenym zamérem planuje navrhnout
rozdéleni ¢asti emisniho aZia ve vysi 4 K¢ na akcii. Dohromady tedy planuje akcionaftim
vyplatit 21 K¢ na akcii pred zdanénim, celkem tedy 6,5 miliard korun. Pfi souc¢asné cené
akcii to predstavuje pro akcionare témér 8% vynos.



KLICOVE FINANCNi A PROVOZNi UKAZATELE

Financni ukazatele skupiny

Financni ukazatele 1-12 2016 1-12 2015 Mezirocni
Zmeéna

Provozni vynosy 37522 mil. K¢ 37 385 mil. K¢ +0,4%
- mobilni vynosy v CR 19339 mil. KE 19 216 mil. K¢ +0,6%
- fixni vynosy v CR 11563 mil. KE 11 670 mil. K¢ -0,9%
- vynosy na Slovensku 6 787 mil. K¢ 6 682 mil. K¢ +1,6%
Celkové naklady 27 067 mil. K& 27 285 mil. K¢ -0,8%
- z toho provozni naklady 7 950 mil. K¢ 8 089 mil. K¢ -1,7%

EBITDA 10 451 mil. K& 10 142 mil. K¢ +3,0%

EBITDA marze 27,9 % 27,1% +0,7p. b.
5259 mil. KE 5077 mil. K& +3,6%

Provozni ukazatele - Ceska republika

Pocet zakaznikGi mobilnich | 31.12.2016 | 31.12.2015
sluzeb

Tarifni zakaznici 3 356 tis. 3 237 tis. +3,7%  +119tis.
Zakaznici s predplacenou 1 585 tis. 1 659 tis. -45% - 74 tis.
4 941 tis. 4 896 tis. +09%  +45tis.

Primérny vynos na 289 K¢ 287 K¢ +0,6%
zakaznika (ARPU)

Pocet zdkaznikl vyuZivajicich | 31.12. 2016 | 31.12.2015 Meziro¢ni zména
fixni sluzby

0, TV (IPTV a OTT) 221 tis. 208 tis. +6,1%  +13tis.
Aplikace O> TV a web (pocet JReII0RiER cca 210 tis.
769 tis. 795 tis. -3,2% -26 tis.
500 tis. 438 tis. +141%  +62tis.
699 tis. 840 tis. -16,8% - 141 tis.
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Chytré telefony 31.12.2016 | 31.12.2015 Mezirocni
zména

o rremeeentvet R
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Provozni ukazatele - Slovensko

Pocet zakaznik& mobilnich | 31.12.2016 [ 31.12.2015
sluzeb

Tarifni zékaznici 1077tls.  971tis.  +109%  +106tis.

Zakaznici s predplacenou 815 tis. 838 tis. -2,7% - 23 tis.
kartou

1892tis.  1809tls.  +4,6%  +83tis.




V této casti jsou detailné prezentovany a komentovany neauditované konsolidované
financni vysledky O2 Czech Republic a.s. za leden azZ prosinec 2016, pfipravené v souladu
s Mezinarodnimi standardy ucetniho vykaznictvi (IFRS). Zahrnuty jsou také
konsolidované vysledky skupiny O2 Slovakia (v€etné O2 Business Services), spolec¢nosti
02 IT Services a dalSich dcefinych spolecnosti.

Konsolidované financni vysledky

Celkové konsolidované provozni vynosy dosahly v roce 2016 vySe 37 522 mil. K¢,
meziro¢né o 0,4 % vice. Ve 4. Ctvrtleti vzrostly o 1,3 % na 9 802 mil. K¢, zejména diky
lep$im trend@m vynosd mobilniho segmentu v Ceské republice a lepsi dynamice vynos(
na Slovensku. Za timto vysledkem stal vyssi primeérny vynos mobilnich zakaznikd diky
narustu mobilnich datovych vynosu, narlst vynosa z Oz TV, nizsi pokles vynosu z fixnich
hlasovych sluZzeb a narlst vynost na Slovensku. Ty plné kompenzovaly nizsi vynosy

z mobilnich hlasovych sluzeb a fixnich datovych sluzeb, které byly ovlivnény pokracujicim
tlakem na cenu v segmentu firemnich zakaznikd, a nizsi vynosy z roamingu kvuli regulaci
Evropské unie.

Provozni vynosy v Ceské republice dosahly vy$e 30 902 mil. K&, co? pfedstavuje meziroéni
narlst 0 0,1 %, ve 4. Ctvrtleti byly mezirocné stejné ve vysi 7 984 mil. K¢. Provozni vynosy
v segmentu pevnych linek poklesly v roce 2016 meziro¢né 0 0,9 % na 11 563 mil. K¢

(-4,8 % na 2 963 mil. K& ve 4. Ctvrtleti). Za timto vyvojem stal 52,1% nardst vynosl z O3
TV, 4,7% rast vynosU z ICT sluZeb a nizsi pokles vynosl z hlasovych sluzeb, které témér
kompenzovaly pokracujici pokles datovych vynosu. Provozni vynosy mobilniho segmentu
zaznamenaly v roce 2016 mirny mezirocni nardst o 0,6 % na 19 339 mil. K¢, zatimco ve

4. Ctvrtleti vzrostly 0 3,1 % na 5 021mil. KE. Tento vyvoj byl ovlivnén zejména nizSimi
vynosy z hlasovych sluzeb a SMS v segmentu firemnich zakaznikd a negativnim dopadem
regulace roamingu, zatimco vynosy ze smluvnich sluzeb v rezidenénim segmentu, zejména
vynosy z datovych sluzeb, nadale rostly. Ke zlepseni vyvoje prispél i nardst vynosu

z prodeje zafizeni a pfislusenstvi.

Vynosy na Slovensku! dosahly v roce 2016 vy$e 6 787 mil. K¢, co? pfedstavuje meziroéni
nartst 0 1,6 % (+2,5 % na 251 mil. EUR). Ve 4. Ctvrtleti se meziro¢ni narast zrychlil a
vynosy vzrostly 0 4,5 % na 1 853 mil. K¢ (+4,6 % na 69 mil. EUR).

Celkové konsolidované naklady? poklesly v roce 2016 meziro¢né 0 0,8 % na 27 067 mil.
K&. Z toho provozni naklady poklesly o0 1,7 % na 7 950 mil. K& V Ceské republice
zaznamenaly provozni naklady 3,5 % pokles, kdyzZ se pozitivné projevuje i dopad
insourcingu zaméstnancl na call centrech, v IT a prevodu fransizovych prodejen na vlastni
znackové. V prabéhu roku 2016 bylo insourcovano zhruba 1 000 zaméstnancl. Na druhé
strané, provozni ndklady na Slovensku vzrostly meziro¢né o 7,0 %, zejména kvli
pokracujicim investicim do rozvoje sluzeb pro zdkazniky korporatniho segmentu a verejné

102 Slovakia a 02 Business Solutions
2 Naklady na prodej, provozni naklady a aktivace dlouhodobého majetku
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spravy. Mzdové naklady (bez zahrnuti restrukturalizacnich naklad() vzrostly meziro¢né o
10,1 % kvili vySe zminénému insourcingu. Tento narust byl vice nez kompenzovan nizsimi
naklady na udrzbu siti a IT (-21,3 %) a naklady na externi call centra. Na konci roku 2016
dosdahl pocet zaméstnancl skupiny vyse 4 882. Naklady na prodej zlistaly v roce 2016 na
urovni predchazejiciho roku.

Provozni zisk pred odpisy, amortizaci a danémi EBITDA vzrostl v roce 2016 meziro¢né o
3,0 % na 10 451 mil. K¢, kdy? 5,1% narast v Ceské republice na 8 172 mil. K& vice ne?
kompenzoval 3,6% pokles provozniho zisku EBITDA na Slovensku na 2 278 mil. K¢ (-2,8 %
na 84 mil. EUR). Ve 4. ¢tvrtleti dosahl provozni zisk EBITDA vySe 2 596 mil. K¢, mezirocné o
1,1 % méné. EBITDA marze se tak v roce 2016 zvysila meziro¢né o 0,7 procentniho bodu
na 27,9 % (ve 4. Ctvrtleti dosahla 26,5 %).

V souvislosti s probihajici transformaci svych systému a IT identifikovala 02 nékteré své
systémy jako nepotiebné. V této souvislosti zatuctovala v roce 2016 (ve 2. a 3. Ctvrtleti) v
Ceské republice i na Slovensku jednorazovou opravnou polozku k majetku v celkové vysi
zhruba 150 mil. K¢. Odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv se meziro¢né snizily 0 2,2 % na
3 442 mil. K¢.

Konsolidovany cisty zisk se tak v roce 2016 mezirocné zvysil o0 3,6 % na 5 259 mil. K¢
(1 246 mil. K¢ ve 4. Ctvrtleti).

Konsolidované investice dosahly v roce 2016 vyse 4 407 mil. K, meziro¢né o 33,9 % vice.
Tato ¢astka obsahuje i investici ve vysi 1 472 mil. K¢ do kmitocth v pdsmech 1 800 MHz a
2 600 MHz v Ceské republice, které spoleénost ziskala v roce 2016 v aukci. Na druhé strané
investice v roce 2015 zahrnovaly i cenu za obnovu kmitoc¢td pro pasmo 900 MHz a 1 800
MHz ve vysi 432 mil. KE. Bez zahrnuti investic do kmitoc¢tl v obou letech vzrostly celkové
investice mezirocné o0 2,7 % na 2 935 mil. K¢ a jejich podil na vynosech dosahl 7,8 %.
Hlavnimi oblastmi byly zejména investice souvisejici s transformaci IT (modernizace,
konsolidace a implementace IT a systém{) s cilem zjednodusit procesy a systémy.
Spole¢nost rovnéz pokracovala v investicich do ndkupu sportovniho obsahu. Na Slovensku
skupina investovala do zlepSeni kvality a dostupnosti 2G sité, zvySeni pokryti 4G sité,
vybudovani narodni optické paterni sité a vymény billingovych a CRM systéma.

Konsolidovana vyse volnych hotovostnich tokG3 dosahla v roce 2016 vy3e 4 691 mil. K¢&.
Tato Castka zahrnuje i Uhradu plné vyse kupni ceny kmitoc¢tl v pasmech 1 800 MHz a 2 600
MHz (kauce ve vysi 450 mil. K¢ zaplacena v 1. ¢tvrtleti a doplatek kupni ceny 1 022 mil. K¢
zaplaceny ve 3. Ctvrtleti). Pfi meziro¢nim srovnani je potieba vzit v Gvahu pozitivni viiv
jednorazové vyssiho pracovniho kapitalu se spole¢nosti CETIN v roce 2015 (cca 1 mld. K¢)
a thradu ceny za obnovu kmitoctl pro pasmo 900 MHz a 1 800 MHz ve vysi 432 mil. K¢

3 Cisté penézni toky z provozni ¢innosti plus Cisté penézni toky z investiéni innosti



v roce 2015. Bez zahrnuti téchto mimoradnych poloZek v obou letech se vyse volnych
hotovostnich tok(i meziro¢né zvysila o 7,0 %.

Celkova vyse konsolidovaného financniho dluhu dosahla na konci roku 2016 vyse
6 977 mil. K¢. Objem hotovosti a penéZnich ekvivalentl dosahl vyse 4 137 mil. K& Pomér
Cistého zadluZeni* k provoznimu zisku EBITDA tak k 31. prosinci 2016 dosahl 0,27 nasobku.

Piehled mobilniho segmentu v Ceské republice

Spolecnost se naddle zaméruje na nabidku hodnotnych sluzeb pro zakazniky smluvnich
sluZeb rezidentniho segmentu prostrfednictvim datové zamérenych FREE tarifu s cilem
zvySovat jejich primérnou utratu a loajalitu. V segmentu firemnich zakaznikd je cilem
spolec¢nosti udrZeni jeji vedouci pozice prostfednictvim nabidky sluzeb a produkt(, které
odrazeji pozadavky firemnich zakaznik(. V roce 2016 pokracovala v rozsifovani pokryti
obyvatelstva siti 4G LTE, které na konci roku 2016 dosahlo 99 %. Zaroven se soustfedi na
zahustovani sité, aby byl signal Iépe dostupny i uvnitf budov. V Praze pridava dalsi
kapacitni vrstvy a nové vysilace, které osazuje technologii 2CC. Postupné pribydou i nova
mista s dostupnou technologii 3CC. Hlavnim cilem je v reakci na prudky narust spotieby
mobilnich dat zvySeni prenosové kapacity.

Zatimco mobilni vynosy ze smluvnich sluzeb v rezidentnim segmentu pokracuji v rlstu,
vlivem konkurenénich tlak(i vynosy v segmentu firemnich zdkaznik(i nadale klesaji.
Nicméné strategie spolecnosti zamérena na rlst datovych vynos( se pozitivné projevuje
v narustu celkového primérného vynosu na zdkaznika (ARPU), ktery v roce 2016 vzrostl
meziro¢né o 0,6 % a v nizsi mitre odchodu zakaznikd (1,6 %, mezirocné o 0,3 procentniho
bodu méné).

Poptavka po mobilnim internetu nadale rostla predevsim diky prechodu zakaznik(i na
tarify s vy$Sim mnozstvim dat a zjednoduseni obnovy objemu dat pti vyerpani datového
limitu. K nardstu pomohla kromé vyssiho pokryti 4G LTE sité rovnéz podpora prodeje
chytrych telefon( s dirazem na propagaci a prodej chytrych telefonl podporujicich
technologii LTE. Vysledkem byl 13,4% meziro¢ni narUst ve vynosech z mobilnich datovych
sluzeb®. Poéet zakazniki pouzivajicich internet v mobilu dosahl na konci roku 2016 vyse
1 778 tisic, meziro¢né o 15 % vice. Nadale rostla penetrace® chytrych telefon, kterd na
konci roku 2016 dosahla 56,3 % (meziro¢ni narlst o 7,8 procentnich boda). Telefony
vyuZivajici technologii LTE predstavovaly na konci roku 2016 jiz 32,2 % vSech telefonu v siti
02 (meziro¢né o 13,7 procentnich bodu vice).

Celkovy pocet mobilnich zakaznikd dosahl k 30. prosinci 2016 vyse 4 941 tisic, meziro¢né
0 0,9 % vice. Pocet zakaznikd smluvnich sluZeb se zvysil 0 3,7 % na 3 356 tisic. V prabéhu

4 Finanéni dluh minus hotovost
5Bez zahrnuti vynost z SMS a MMS
6Podil chytrych telefont na celkovém poctu telefon(



roku 2016 tak jejich pocet vzrostl o 119 tisic. Pocet zakaznikl predplacenych sluzeb
dosahl ke stejnému datu vyse 1 585 tisic, kdyZ pokles jejich poctu se v pribéhu roku 2016
zpomalil. Podil zakaznikd smluvnich sluzeb na celkové bazi tak na konci roku 2016 dosahl
67,9 %, coz predstavuje meziro¢ni narlst o 1,8 procentnich boda.

Celkova prliimérna mési¢ni mira odchodu zakaznika (churn) poklesla v roce 2016
meziro¢né o 0,3 procentniho bodu na 1,6 %. U zdkaznik( smluvnich sluzeb primérna
mésicni mira odchodu zakaznik dosahla pouze 0,7 %, mezirocné o 0,3 procentniho bodu
méné, zatimco u zakaznikd predplacenych sluzeb to bylo 3,3 %, coz predstavuje meziro¢ni
pokles 0 0,2 procentniho bodu.

Celkovy primérny mési¢ni vynos na zakaznika (ARPU)? dosahl v roce 2016 vySe 289 K¢,
mezirocné o 0,6 % vice, kdyZ negativni vliv trznich tlak( na sniZeni ceny za hlasové a SMS
sluzby v korporatnim segmentu a dopad nové regulace roamingu od kvétna 2016 byl vice
nez kompenzovan rostouci kvalitou zakaznické bdze a vyssi Utratou za datové sluzby.

V samotném 4. Ctvrtleti dosahl primérny vynos 292 K¢. ARPU zdkaznikd smluvnich sluzeb
mezirocné poklesl 0 0,9 % na 372 K¢ (-0,9 % na 374 K¢ ve 4. Ctvrtleti). U zakaznikd
predplacenych sluzeb se primérny mési¢ni vynos na zdkaznika v roce 2016 snizil
meziro¢né o0 0,2 % na 119 K¢, zatimco ve 4. Ctvrtleti poklesl 0 0,8 % na 120 K¢.

Celkové provozni vynosy mobilniho segmentu v Ceské republice dosahly v roce 2016 vyse

19 339 mil. K&, meziro€né o0 0,6 % vice. Ve 4. Ctvrtleti vSak vzrostly 0 3,1 % na 5 021 mil. K¢.

Vynosy ze sluZeb vzrostly v roce 2016 mezirocné o 0,3 %, kdyz ve 4. Ctvrtleti se ndrast
zrychlil na +3,5 %. Za timto zlepsenim stal zejména vyssi narlist vynosi z datovych sluzeb,
které v roce 2016 a ve 4. Ctvrtleti vzrostly meziro¢né o 13,4 %, respektive o 14,5 %.

Prehled segmentu pevnych linek v Ceské republice

Diky nabidce novych sluzeb v oblasti digitalni televize O, TV a fixniho volani zaznamenala
Spole¢nost v segmentu pevnych linek solidni provozni vysledky a ve srovnani

s predchozimi roky lepsi meziro¢ni dynamiku vynos.

Spoleénost nadale pokracuje v nakupu dalSiho exkluzivniho sportovniho obsahu a v srpnu
spustila novy kandl O TV Fotbal. V lednu 2017 pridala kanal O, TV Tenis a pfipravuje
spusténi kandlu O, TV Hokej. Popularitu zaznamenala rovnéz sluzba O, TV Air M (OTT
verze), diky které si sluzbu O, TV mohou pofidit véechny domécnosti v Ceské republice s
jakymkoliv pripojenim k internetu od libovolného poskytovatele. Tuto sluzbu spole¢nost
prodava rovnéz v siti mnoha maloobchodnich prodejct, a to jak v kamennych obchodech,
tak pres e-shopy.

7Vynosy z odchozich sluzeb (hlas, SMS & MMS, internet & data) + vynosy z terminace + vynosy z M2M sluzeb délené primérnym
poctem zakaznikl
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V oblasti volani z pevné linky nabizi Spole¢nost od ledna 2016 dva nové tarify
s neomezenym volanim do véech siti v Ceské republice. Na konci roku 2016 tento tarif
vyuzivaly jiz vSechny domdacnosti a podnikatelé a vétSina korporatnich zakaznika.

Celkovy pocet pevnych hlasovych linek klesl do konce roku 2016 meziro¢né o 16,8 %
na 699 tisic. Nicméné v prlibéhu 4. Ctvrtleti se pokles dale zpomalil a diky pfechodu na
novy neomezeny tarif vzrostl primérny vynos na jednu linku v rezidentnim segmentu v
roce 2016 mezirocné o témeér 30 %.

Pocet zakaznikii xDSL dosahl ke konci roku 2016 vyse 769 tisic. Podil zakaznikl
vysokorychlostnich VDSL sluzeb vzrostl na 65 % a tuto technologii vyuziva jiz 500 tisic
zdkaznikl (mezirocné o 14,1 % vice).

Pocet zakaznikl sluzby O2 TV (IPTV a OTT verze) dosahl na konci roku 2016 vyse 221 tisic,
meziro¢né o 6,1 % vice. Velmi Uspésnou se stala doplrikova sluzba MULTI, kterd
domdcnostem umoziuje sledovat O, TV na vice televizorech najednou. Tuto sluzbu si
pofidilo 34 tisic domacnosti.

Zakaznici si rovnéz oblibili sledovani Oz TV televize pres internet, na mobilnich zatizenich
nebo v restauracich spolecnosti Staropramen. Pocet divakd, ktefi O TV aktivné sleduji
pfes mobilni aplikaci nebo na internetu, naddle roste a v prosinci 2016 tento zpUsob
sledovani televize vyuZilo jiz vice nez 360 tisic divak(.

Celkové provozni vynosy v segmentu pevnych linek poklesly v roce 2016 meziro¢né o

0,9 % na 11 563 mil. K¢, zatimco ve 4. ¢tvrtleti dosahly 2 963 mil. K¢, o 4,8 % meziroéné
méné. Narlst vynosli z 02 TV a ICT a vyrazné zpomaleni poklesu vynosu z hlasovych sluzeb
témér kompenzovaly pokracujici pokles vynos( z datovych sluzeb. Vynosy z hlasovych
sluZzeb v roce 2016 poklesly meziro¢né o 4,4 %, oproti 14,7% poklesu v roce 2015. Ve 4.
Ctvrtleti byl pokles jiz jen 2,0 %. Vynosy z internetu a sluZzeb zaloZzenych na
vysokorychlostnim internetu (v€éetné Oz TV) vzrostly v roce 2016 dohromady o 2,4 %,
predevsim diky 52,1% narlstu vynosl z Oz TV. Vynosy z ICT sluzeb vzrostly mezirocné
04,7 %.

Vysledky na Slovensku

Skupina 02 Slovakia® zaznamenala v roce 2016 narlst zdkaznik( a solidni finanéni vysledky
navzdory silné konkurenci na slovenském trhu a negativnimu vlivu regulace roamingu.
Pozitivné tak pfispiva do financ¢nich vysledk( celé Skupiny, kdy tvofi 18 % konsolidovanych
vynosll a 22 % provozniho zisku EBITDA. Kromé nabidky mobilnich sluZeb pro rezidentni
zdkazniky a podnikatele se soustfedi i na rozvoj a nabidku sluzeb pro firemni zdkazniky a

8 véetné 02 Business Services, a. s. (100% dcefina spole¢nost 02 Slovakia)
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zdkazniky ve verejné spravé prostrednictvim spolecnosti O2 Business Solutions. Na konci
roku 2016 jeji sluzby vyuzivalo zhruba 200 zdkaznika.

Na konci roku 2016 dosahl celkovy pocet mobilnich zakaznikl na Slovensku 1 892 tisic,
coZ predstavuje 4,6% meziroc¢ni narast. V prabéhu roku 2016 pocet zakaznik( vzrostl o
84 tisic, z toho bylo 28 tisic ve 4. Ctvrtleti. Tento narUst byl pIné taZzen vyssim poctem
smluvnich zakazniku. Jejich pocet se meziro¢né zvysil 0 10,9 % (106 tisic) na 1 077 tisic,
zatimco pocet zakaznikd pfedplacenych sluzeb dosahl 815 tisic. Kvalita zakaznické
struktury se tak nadale zlepsuje a podil smluvnich zdkaznik(i na celkovém poctu zdkaznik(
dosahl na konci roku 2016 jiz 56,9 % (meziro¢né o 3,2 procentni body vice).

02 Slovakia nadale registruje rostouci zajem o své portfolio chytrych telefon(. To se
projevuje rdstem penetrace, kterd k 31. prosinci 2016 dosahla vyse 56,0 %, mezirocné o
6,5 procentnich bodU vice. Podil zakazniku s LTE telefony dosahl 33 %. S tim souvisi 9%
narlst poctu zakaznik( mobilniho internetu, ktery dosahl 866 tisic. Diky tomu vzrostly
vynosy z datovych sluZzeb meziro¢né o 23 %. Ve 2. pololeti 02 Slovakia zrychlila vystavbu
vlastni 4G LTE sité, kterd na konci roku pokryvala 70 % populace na Slovensku. Zaroven
investovala do vystavby nejmodernéjsi optické paterni sité s cilem zvysit pfenosovou
kapacitu v reakci na rostouci datovy provoz.

Celkové provozni vynosy na Slovensku dosahly v roce 2016 vySe 6 787 mil. K¢, mezirocné
0 1,6 % vice (+2,5 % na 251 mil. EUR). Bez zahrnuti roamingu by rdst vynosa v eurech
dosdhl 4,9 %. Ve 4. Ctvrtleti se narlst provoznich vynos( (1 853 mil. K¢&) zrychlil na 4,5 %
(+4,6 % na 69 mil. EUR). Za timto ndrlstem stoji rdst poctu zdkaznikd, rostouci podil
zdkaznik( smluvnich sluzeb na celkovém poctu zdkaznik(, vylepSené portfolio nabizenych
mobilnich telefon(, které vedlo k narlstu vynos(i z prodeje zafizeni a vyssi datové vynosy.
Provozni zisk EBITDA poklesl v roce 2016 mezirocné o 3,6 % na 2 278 mil. K¢, (-2,8 % na 84
mil. EUR), coZ predstavuje EBITDA marzi ve vysi 33,6 %. Bez zahrnuti vysledkl spolecnosti
02 Business Solutions by provozni zisk EBITDA v eurech vzrostl meziro¢né 0 0,8 % a
EBITDA marze by dosahla 34,8 %.

Primérny mésicni vynos na zakaznika (ARPU) dosahl v roce 2016 vyse 252 K¢, (9,3 EUR).

ARPU zakaznika smluvnich sluzeb dosahl vyse 339 K¢ (12,5 EUR), zatimco ARPU
zakaznika predplacenych sluzeb byl 155 K¢ (5,7 EUR).

: O,



Priloha:
Konsolidované financni vykazy spolecnosti 02 Czech Republic, sestavené v souladu
s Mezindrodnimi standardy ucetniho vykaznictvi (Udaje jsou uvedeny v milionech K¢).

Kontakty

Investor Relations/Vztahy s investory
02 Czech Republic a.s.
investor_relations@o02.cz

t+420 271462 076

O spolecnosti 02 Czech Republic

02 je nejvétsim poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb na ¢eském trhu. V soucasnosti poskytuje sluzby
prostifednictvim témér osmi milion( mobilnich a pevnych linek, coZ z néj ¢ini jednoho z vedoucich poskytovateld piné
konvergentnich sluzeb v Evropé. Zakaznikim mobilnich sluzeb nabizi 02 nejmoderné;jsi technologie HSPA+ a LTE. Znacka
02 pro zakazniky neznamena jen telekomunikace. O2 je schopna vyhovét i tém nejnaroénéjsim pozadavkim zakaznikd
téZ v oblasti ICT a nabidnout jim sluzby housingu, hostingu i cloudovych sluzeb v datovych centrech o celkové rozloze 7
300 metri ¢tverecnich. Tato datova centra jako jedina v CR a stiedni Evropé ziskala certifikaci Grovné TIER IIl. Se svou
sluzbou 02 TV je 02 zaroveri nejvétsim provozovatelem internetového televizniho vysilani v Cesku.
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KONSOLIDOVANY VYKAZ O UPLNEM VYSLEDKU

Leden - Prosinec 2016

Leden - Prosinec 2015

Provozni vynosy

Ostatni opakujici se vynosy

Vynosy

Aktivace dlouhodobych aktiv

Naklady na prodej

Provozni naklady

Ostatni provozni vynosy/néaklady
EBITDA

EBITDA marZe

Odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv
Snizeni hodnoty aktiv

Provozni zisk

Cisté finanéni zisky (ztraty)

Podil na zisku/ztraté spole¢ného podniku
Zisk pred zdanénim

Dan z pfijmu

Zisk z pokracujicich €innosti

Zisk z ukoncenych cinnosti po zdanéni

Zisk

37522
72
37594
312
19421
-7958
-76
10451
27,9%
-3442
-152

6 857
-90
-23
6744
-1485
5259

5259

37385
96
37594
217
-19413
-8 089
-54

10 142
27,1%
-3520
-27

6 595
-167
10
6438
-1361
5077
1722
6799
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KONSOLIDOVANA ROZVAHA 31.12. 2016 31.12. 2015
Dlouhodoba aktiva 22071 21420
- Nehmotna aktiva 16 515 16 147
- Pozemky, budovy a zafizeni 5075 4638
- Cenné papiry v ekvivalenci a ostatni dI. aktiva 231 312
- OdloZend dariova pohleddvka 250 323
Bézna aktiva 11235 8848
- Zasoby 624 722
- Pohledavky 6434 6 156
- Kratkodoba darova pohledavka 40 0
- Penize a penézni ekvivalenty 4137 1970
Aktiva celkem 33 306 30 268
Vlastni kapitdl pfifaditelny akcionarim matefského podniku 17 504 18 344
Nekontrolni podil 1 0
Vlastni kapital celkem 17 505 18 344
Dlouhodobé zavazky 7 382 3146
- Dlouhodobé finanéni zavazky 6976 2970
- Odlozeny darovy zavazek 170 60
- Dlouhodobé rezervy 57 22
- Ostatni dlouhodobé zavazky 179 94
BéZné zavazky 8419 8778
- Kratkodobé finanéni zavazky 1 11
- Obchodni a jiné zavazky 8 254 8391
- Splatny danovy zavazek 8 245
- Kratkodobé rezervy 156 131
Vlastni kapital a zavazky celkem 33306 30 268
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