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Smlouva o pfistupu k mobilni vefejné komunikacni siti 5G mezi spole¢nosti 02 a spolec¢nosti LMVNO

1. UvoD

Technicka specifikace zalezi na moznostech LMVNO, poskytovatel sluzeb spolecnost 02, umoznuje jak Uplnou, tak
¢asteCnou podporu vramci komunikace, nastaveni sluzeb, Gctovani sluzeb, ovérovani zdkaznika a dalsi.
Spolecnost 02 nabizi dedikovany systém spravy zakaznik( (CRM), ktery umoznuje plné nebo ¢astecné obsluhovat
veskeré nalezZitosti smérem k zdkaznikiim (ordering, provisioning sluzeb, fizeni datovych sluzeb, billing,
samoobsluha zakaznik(l). V pfipadé, ze LMVNO umozZriuje pfistup zakaznikim do vlastniho CRM, umoZnuje
spolec¢nost 02 propojeni téchto systému pres dedikované B2B rozhrani.

Detailni technické reseni bude doplnéno spolecnosti O2 dle rozsahu poskytovanych sluzeb.
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