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1. ÚVOD 

Technická specifikace záleží na možnostech LMVNO, poskytovatel služeb společnost O2, umožňuje jak úplnou, tak 

částečnou podporu v rámci komunikace, nastavení služeb, účtování služeb, ověřování zákazníka a další. 

Společnost O2 nabízí dedikovaný systém správy zákazníků (CRM), který umožňuje plně nebo částečně obsluhovat 

veškeré náležitosti směrem k zákazníkům (ordering, provisioning služeb, řízení datových služeb, billing, 

samoobsluha zákazníků). V případě, že LMVNO umožňuje přístup zákazníkům do vlastního CRM, umožňuje 

společnost O2 propojení těchto systémů přes dedikované B2B rozhraní. 

Detailní technické řešení bude doplněno společností O2 dle rozsahu poskytovaných služeb. 
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