Slibné rozjeté 02 zbrzdila na konci prvniho
Ctvrtleti virova pandemie

15. kvétna 2020

Breznovy nastup pandemie COVID-19 ovlivnil vysledky za celé prvni Etvrtleti.
Klicové ¢asti byznysu vykazovaly prvni dva mésice roku solidni vykonnost,
vyhlaseni nouzového stavu nasledné negativné ovlivnilo vynosy z prichoziho
roamingu, prodeje telefonti a castec¢né i sluzeb.

Sité a technologie 02, jakozto soucast kritické infrastruktury statu, zviadly
vyznamny narust hlasového i datového provozu.

Konsolidované provozni vynosy se v prvnim ¢tvrtleti meziroéné zvysily o 3,7 %
na 9,6 miliard korun.

Konsolidovany provozni zisk EBITDA v prvnim étvrtleti vzrostl o 6,5 %

na 3,1 mld. Ké.

Operator O2 se spole¢né se svymi zakazniky, statem i neziskovymi organizacemi
zapojil do boje proti Sifreni nakazy poskytnutim rady sluzeb zdarma. Jejich
hodnota dosahla 384 miliona korun.

Svétova pandemie koronaviru v poslednich dvou tydnech prvniho Ctvrtleti vyrazné ovlivnila
spole¢nost O2 Czech Republic po obchodni i provozni strance. Doslo k vyraznému ttlumu
aktivity obchodnich kanald v souvislosti s restrikcemi pohybu obyvatel v obdobi nouzového
stavu. To jsou, spole¢né s vypadkem vynosu z roamingu, hlavni davody, pro¢ O2 dosahlo v
klicovych ukazatelich jen mirného rlstu. ,Presto jsem pfi pohledu na dal§i obdobi
optimisticky, nebot je patrné, Ze se podstatna cast ekonomiky i Zivota lidi presouva do
digitalniho prostredi, jehoz jsme klicovym tvircem,” fika Jindfich Fremuth, generalni feditel a
pfedseda predstavenstva O2 Czech Republic. ,Zaroveri krizova doba urychlila digitalni
transformaci i samotného O2, kterd umozni dosahnout v nésledujicim obdobi vy$si
efektivity,“ dodal.

,INasi uspésnou strategii potvrdil témér 12% meziroéni rast provozniho zisku EBITDA za
prvni dva mésice roku 2020. Poté, co vidda Ceské republiky vyhlasila nouzovy stav a pfijala
celou Fadu mimoradnych opatreni, do$lo v bfeznu 2020 k meziro¢nimu poklesu EBITDA

0 3,2 %,"“ komentuje Tomas Koufil, mistopfedseda pfedstavenstva a finanéni feditel O2
Czech Republic. Podobny vyvoj pfitom vykazuji i dalSi finanéni ukazatele. ,Nase strategie
funguje. V souéasné dobé viak nelze spolehlivé odhadnout budouci vyvoj ani jeho dopad do
naseho hospodareni,“ dodal.
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KLICOVE FINANCNI UKAZATELE SKUPINY*

*Neodrazi jeSté plny dopad pandemie COVID-19, ktera se projevila az ve druhé poloviné bfezna 2020.

Finanéni ukazatele mm 1Q20/1Q19

Provozni vynosy 9 590 9 249 +3,7%
- mobilni vynosy v CR 4 904 4 840 +1,3%
- fixni vynosy v CR 2954 2629 +12,4%
- vynosy na Slovensku 1767 1839 -3,9%

Celkové naklady 6 534 6 354 +2,8%
z toho provozni naklady 2013 1900 +6,0%
EBITDA 3 096 2906 +6,5%

EBITDA marze 32,3% 31,4% 0,9 p.p.
Cisty zisk 1268 1236 +2,6%

02 — Pomahame Cesku

Jakkoli je obdobi krize spojené s infekci COVID-19 pro O2 komplikované, chapeme svou roli
ve spole€nosti a reagujeme na potfeby lidi.

Spole¢nost O2 pfijala opatfeni s cilem co nejrychleji pomoci statu, zakaznikiim a celé
ekonomice zvladnout aktualni tézkou situaci v souvislosti s infekci COVID-19 a masivnim
pfesunem c&innosti do digitalniho prostoru. Zachovani vysokého standardu datovych sluzeb
spolecnosti O2 je klicové pro zvladnuti aktualni zdravotni i nasledné ekonomickeé krize.

Spole¢nost O2 povaZzuje za zcela pfirozené, Zze pomlze okamzité ve chvili, kdy si to
okolnosti zadaji. | diky stabilité a kvalité své sité, do které intenzivné investuje miliardy korun
kazdy rok, mohla nabidnout jako prvni z operatori neomezena data pro vSechny lidi, ktefi
potfebovali v t&€Zké dobé byt v kontaktu se svymi blizkymi i pracovat na dalku. Spoleénost
02 vSak pomohla i Fadou dal$ich aktivit. Pomoc, kterou spole¢nost O2 poskytla svym
zakaznik(m, statu, ale i neziskovym organizacim dosahla v prvnich tfech tydnech od
vyhlaseni nouzového stavu hodnoty bezmala 400 miliond K¢, kdy spole¢nost O2:
e Zfidila prostfednictvim své dcefiné firmy Mluvii na své naklady narodni krizové call
centrum 1212
e Rozeslala miliony informa¢nich SMS pro ministerstvo zdravotnictvi
o Poskytla neomezeny mobilni internet zdarma
e Nabidla svou O2 TV vSem za korunu
e Nabidla zdarma kapacity SMS konektor( pro neziskové organizace
¢ Nabidla obcim zdarma SMS platformu pro komunikaci s ob&any
¢ Nabidla zdarma stovky tableti s mobilnim internetem pro domovy dichodcu a
détské domovy zfizované kraji
¢ Vyhlasila mnohamilionovy nadaéni grant pro zavadéni distan¢ni vyuky do skol

) 02



e Béhem jediného vikendu dokazala upravit své systémy tak, aby bylo mozné se
svolenim zékazniku poskytovat data do projektu tzv. Chytré karantény.

Prehled provoznich vysledku

Celkovy po&et mobilnich registrovanych zakazniki v Ceské republice dosahl na konci
bfezna 2020 celkem 5 862 tisic. Zdkaznicka baze mobilnich smluvnich sluZzeb byla

k 31. bfezna 2020 na urovni 3 259 tisic, pocet zakaznikd mobilnich pfedplacenych sluzeb byl
1 945 tisic, zatimco pocet M2M SIM karet dosahl 658 tisic.

Pocet zakaznikl nékterého z tarifli sluzby O, TV (IPTV a OTT verze), ktera funguje na
pevné lince od O2 i na internetovém pfipojeni od jakéhokoliv poskytovatele, dosahl k 31.
bfeznu 2020 celkem 459 tisic v€etné zakaznikd, ktefi vyuzivaji mésicni balicky O, TV Sport
Pack online a O, TV HBO a Sport Pack. Bfeznovy rlst novych zakaznikd o 15 % je v
kontrastu s 65% meziro¢nim narustem v pfedchozich dvou mésicich.

Pocet zakaznikli vysokorychlostniho internetu pres kabel i pomoci bezdratové
technologie dosahl ke konci prvniho ¢tvrtleti 2020 celkem 840 tisic. Zatimco v lednu a unoru
rostl meziro¢né pocet novych zakaznikd o 11 procent, v bfeznu propadl meziroéné o 5 %.

K 31. bfeznu 2020 dosahl celkovy pocet aktivnich zakaznik(i na Slovensku 2 152 tisic.
Zakaznicka baze mobilnich smluvnich sluzeb byla 1 054 tisic, zakaznik( predplacenych
sluzeb bylo 739 tisic a 359 tisic vyuzivalo M2M sluzby.
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O spolecnosti 02 Czech Republic

02 je nejvétsim poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb na ¢eském trhu. V sou€asnosti poskytuje sluzby
prostfednictvim témér osmi miliona mobilnich a pevnych linek, coz z néj ¢ini jednoho z vedoucich poskytovatelt
plné konvergentnich sluzeb v Evropé. Zakaznikim mobilnich sluzeb nabizi O2 nejmoderné;jSi technologie HSPA+
pozadavkum zakaznik( téz v oblasti ICT a nabidnout jim sluzby housingu, hostingu i cloudovych sluzeb

v datovych centrech o celkové rozloze 7 300 metrd &tverednich. Tato datova centra jako jedina v CR a stedni
Evropé ziskala certifikaci urovné TIER Ill. Se svou sluzbou Oz TV je O2 zaroveri nejvétSim provozovatelem
internetového televizniho vysilani v Cesku.



